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VSEOBECNE PODMINKY
platné od 1.1.2021

- Pro poskytovani sluzeb sité elektronickych komunikaci a pristupu k siti internet
dale jen (PODMINKY) vydané dle zékona 127/2005 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisii. - dale jen zékon

- Pro poskytovani servisnich a doplinkovych sluzeb k vySe uvedenému

- Pro poskytovani sluzeb cCi prodeje zbozi

Platné znéni vSeobecnych podminek naleznete na www.skvely.net/smluvni-dokumenty
a také jsou dostupné v kancelati poskytovatele (dale jen ,,KC* - viz 1.2)
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1 PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

1.1

Poskytovatel, jimz je spolecnost Altnet s.r.o., se sidlem Vikova 473, Slany, PSC 27401, identifikaéni &islo 27260208,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108306, sp. zn. C. 108306,

se zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby.

1.2

Kancelar poskytovatele (dale jen KC) je organizacni jednotka poskytovatele, ur¢ena kromé jiného i ke kontaktu

se zakaznikem zejména osobni, telefonickou, e-mailovou, faxovou, pisemnou ¢i elektronickou formou. Za KC se da
povazovat i zakaznicka sekce http://skvely.net/pro-zakazniky a emailova adresa info@skvely.net.

1.3
Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem — dale jen Zakaznik, ktery pozada o uzavieni smlouvy ¢i si sluzbu
objedna vyjma ptipadli uvedenych v bodé 1.4

1.4
Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zadkona nebo téchto podminek nevyplyva néco
jiného, v téchto piipadech:

a) Jeji poskytovani v pozadovaném misté nebo v pozadovaném rozsahu je pro poskytovatele technicky
neuskutecnitelné.

b) Zajemce nedava zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu nebo podminky, zejména proto, Ze je dluznikem
poskytovatele nebo jiného provozovatele telekomunikaénich sluzeb nebo poskytovatel ¢i jiny provozovatel
telekomunikacénich sluzeb uz pfedtim odstoupil od smlouvy s nim nebo smlouvu z tohoto ditvodu vypoveédel,.

c) Jeji uzavieni bylo v rozporu se pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy.

1.5

Podminkou pro uzavieni smlouvy je, Ze zdjemce piedlozi platné doklady, které¢ prokazuji totoZnost zajemce, jeho
pravo jednat za Zakaznika v piipad¢ pravnické osoby. Zajemce musi mit byt opravnén uzivat misto ur¢ené k objednani
sluzby.

1.6

Zakaznik se zavazuje za objednané sluzby platit ptislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, v
ceniku a téchto podminkach. Zakaznik se zavazuje plnit své povinnosti v souvislosti s objednanymi sluzbami, zejména
nastaveni technickych parametr a jiné.

1.7

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
stran¢ zpravidla ve 1htté nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou u€innosti navrhované zmény. Zménu objednanych
sluzeb nelze zpravidla provést Castéji, nez jedenkrat za 3 kalendaini mésice.

1.8

Smlouva miize byt uzaviena i vzdalené (elektronicky, telefonicky), pficemz, za datum uzavieni smlouvy se povazuje
den dohody v komunikaci. Nasledné ob¢ strany podepisi pisemné vyhotoveni smlouvy ke dni dohody, nejpozdéji vsak
do 20 dni.

1.9
Po uzavieni smlouvy poskytovatel umozni zakaznikovi vzdaleny pftistup do KC (pro elektronickou formu komunikace),
- pristup do zakaznické sekce.
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2 UZIVANiIi OBJEDNANYCH SLUZEB ZAKAZNIKEM

2.1
Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli souc¢innost pottebnou pro plnéni objednanych sluzeb.

2.2
Zakaznik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 14 dni, informovat KC o kazdé zméné idaja zakaznika
uvedenych ve smlouvé zejména adresy pro dorucovani korespondence, telefonni ¢i emailové spojeni.

2.3

Zakaznik ma pravo, aby jim objednané sluzby v misté dodani bezplatné sdilely dalsi osoby. Osoby uZzivajici sluzbu
objednanou zékaznikem, tedy ,,uzivatel” budou z pohledu poskytovatele oznacovany nadale jako zdkaznik. Zakaznik je
vsak povinen vSechny uzivatele poucit o vSech aspektech objednané sluzby. Zakaznik je stale zodpovédny za své
pfipojeni, i pokud jej umozni pouzivat dal$im uzivatelim. Zakaznik nema pravo uzivat objednané sluzby mimo misto
dodani nebo sluzby poskytovatele dale preprodavat.

24

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zatizeni zakaznika,
je zakaznik povinen ji na své naklady zabezpecit. Zakaznik se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systémt, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

Poskytovatel predvést funkénost sluzeb na vlastnim koncovém zafizeni, napfiklad na notebooku technika poskytovatele
apod, nebo se poskytovatel miize po dohod¢ se zakaznikem, za uplatu, pokusit zprovoznit koncové zafizeni.

2.5

Zakaznik timto ud€luje poskytovateli nebo poskytovatelem povérené firmé souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou objednanych sluzeb, opravou, upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi (apod) na zafizenich poskytovatele v misté instalace, a v souladu s pravnimi pfedpisy i v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachdzi misto poskytnuti sluzby (pfipojné misto) a to za ptitomnosti
zakaznika ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni smlouvy se zakaznik zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povéfené firmé pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s
jejim ukoncenim.

2.6

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi zakaznikem uskute¢nénych
operaci v ramci sit¢ poskytovatele i mimo ni. Zékaznik timto ud€luje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim
objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, testovani spojeni k zakaznikovi €i popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

2.7
Zakaznik bere na védomi, ze poskytovatel je nékdy nucen provadét upravy na své siti takovym zplsobem, Ze to mtize
vést ke kratkodobému vypadku objednanych sluzeb zakaznika. Obvykle se jedna o dobu kratsi jak 10 minut.

2.8

Poskytovatel se zavazuje nemanipulovat s koncovym zafizenim zédkaznika a poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za koncové zafizeni zakaznika. Toto neplati pro zafizeni zakaznika, ke kterym ma poskytovatel byt’ i jen
dalkovy pfistup a provadi optimalizaci nastaveni zafizeni ¢i sité pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.

29

Omezeni nebo pieruSeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni povinnosti zakaznika, popf.
snizeni rychlosti pfenosu dat dle specifikace sluzby, nezbavuje zakaznika povinnosti platit poplatky dle smlouvy a
téchto podminek v souladu s aktudlnim cenikem poskytovatele.
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3 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1

Zakaznik je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnt od
data vystaveni vyuctovani, neni-li ve vyictovani uvedeno jinak; vyuctovanim se rozumi vystaveni danového dokladu
(faktury) zpravidla v elektronické podobé. Termin uhrady je stanoven jako datum splatnosti na vyuctovani.

32
Vylctovani je vystaveno na zacatku obdobi (zpravidla prvni pracovni den v mésici) na celé ur¢ené obdobi (mésic,
¢tvrtleti apod), pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak.

33

Zakaznik mtize obdrzet mimotadné vyuctovani v souvislosti se zménou nabidky, vyse pravidelného poplatku, z
administrativnich pfi¢in nebo v jinych oddvodnénych ptipadech (napf. vyiétovani smluvni pokuty) bez piedchoziho
pisemného vyrozuméni. Zakaznik je povinen uhradit takové mimofadné vyaétovani ve Ihité splatnosti.

34

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptisobu
nebo intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana povinna sdé€lit druhé smluvni strané pisemnym
oznamenim ve 1htté nejméné 30 (tficeti) dnti pfed zamyslenou G€innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby
pravidelnych poplatkii zakaznika v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
zakaznika.

3.5

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout zakaznikovi zménu vyse pravidelnych poplatkd;
poskytovatel je povinen zvefejnit je na www.skvely.net a v KC, jakoZ i jinym vhodnym zptisobem dle svych moznosti
ve 1hité nejméné 30 (tficet) dnti predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi zakaznikem je povazovano
za souhlasny projev vile s touto zménou a takovato zmeéna se stava pro ob& smluvni strany platnou a u¢innou.

3.6

Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude zakaznik hradit na bankovni u¢et poskytovatele
uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani. U vSech plateb vEetné¢ mimotfadného vylictovani se v pochybnostech ma za to,
ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani
poplatku v jeho pIné vysi na tiéet poskytovatele.

3.7
Zakaznik ma moznost uhradit poplatky také hotovostni platbou v pobocce poskytovatele v otviracich hodinach.

3.8

Zakaznik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkt a jinych plateb. Jestlize zékaznik neprovede
uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a je v prodleni s platbou,
poskytovatel vyzve zdkaznika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla do 7 dni. Pokud zékaznik

v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho
ptistupu ke sluzb€ nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu zakaznikovi pterusit bez predchoziho ozndmeni. Pii
opakovaném neuhrazeni poplatku ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom
ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle
smlouvy, ceniku a v§eobecnych podminek. Zaplati-li zakaznik celou dluznou ¢astku, popt. jiné platby dle ceniku nebo
podminek, poskytovatel v pfiméfené 1htité obnovi dodavku objednanych sluzeb, zpravidla do 48 hodin. Pfipadny
preplatek na uctu zakaznika vznikly poruSenim povinnosti zakaznika poskytovatel zauctuje jako neidentifikovanou
platbu.

39

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vuci zakaznikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni vici neidentifikované platbé dle ¢l. 3.7. s ucinky dohody o zapocteni, pficemz
pfednostné se zapo¢te neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada $kody zptisobena poskytovateli. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohlednujici toto zapocteni.
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3.10

Pro pfipad prodleni s platbami zakaznika je poskytovatel opravnén uctovat .
a) Uroky z prodleni v maximalni vysi stanovenou CNB. Od 1.7.2013 stanovenou CNB na 8.5%.
b) Smluvni pokuty za odeslani vyzev a upominek z zaplaceni uvedené v ceniku.

3.11

Pravidelné poplatky uhrazené zakaznikem na zakladé smlouvy doptedu, za obdobi, po které zakaznik v souvislosti s
ukoncenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni. Pouze v pripadé ukonceni smlouvy
odstoupenim ze strany poskytovatele budou vraceny v plné vysi.

3.12

V piipad€ podani vypovédi ze strany zakaznika na telekomunikacni sluzby k terminu, pted minimdlnim poctem mésict
uzivani sluzby stanovenych na smlouvé ¢i specifikaci sluzby, bude zédkaznikovi v souladu se zdkonem o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb 127/2005 Sb, za kazdy nezaplaceny a nedodrZzeny mésic zavazku nauctovano penale ve vysi
20% obvyklé platby za uzivani sluzby. Pfi pfedéasném ukonceni budou zakaznikovi také zpétné natctovany slevy které
ziskal v souvislosti se zavazkem uzivani.

3.13
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkti na zakladé smlouvy, podminek
a ceniku nezavisle na tom, zda zadkaznik skutecné vyuzival objednané sluzby.

3.14
Cenik je k dispozici na internetové strance poskytovatele a v KC, a v této formé je nedilnou soucéasti smlouvy.
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4 ODSTRANOVANIi PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

4.1

Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni
poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni popt. preruseni piedvidat, oznami
poskytovatel takovou skute¢nost zakaznikovi vhodnym zptisobem piedem (napf. prostiednictvim SMS, elektronické
posty, telefonicky nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).

4.2
Zakaznik je povinen ohlasit omezeni nebo pieruseni poskytovanych objednanych sluzeb (déle jen ,,zavada™) v KC
poskytovatele po jejich zjisténi.

4.3

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢, znemoznuji-li zdkaznikovi zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 1.4 do
7 dni od jejich ohlaseni KC, pokud mu v tom nezabrani objektivni dtivody, zejména neumoznéni piistupu ke
koncovému mistu nebo preruseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 6 hodin se nepovazuje za poruseni smlouvy.

44

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadt, kdy zavadu zpiisobil zakaznik nebo je-1i zdvada
zptisobena poruchou na koncovém zafizeni zdkaznika. V takovém pripad¢ je poskytovatel opravnén uctovat
zakaznikovi a zakaznik je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného ceniku
poskytovatele.

4.5

Nebude-li zavada, ktera zptisobi pferuseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida a ktera
byla fadné zakaznikem ohlaSena odstranéna do 7 dni od jejiho ohlaseni KC, ma zékaznik pravo na poskytnuti slevy ve
vysi ptislusné pomérné casti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele viibec vyuzit nebo mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Sleva bude na zaklad¢ zadosti zakaznika
zuétovana zpravidla v nasledujicim vyiétovani, nejpozdéji vSak do 2 mésict nasledujicich po doruéeni zadosti na KC.

4.6

V pripadé, ze se zakaznik domniva, zZe poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpoveédnosti za tyto vady uplatnit v KC.
Vady v nespravné vytétovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je
zakaznik povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicti od doruceni vytictovani, jinak zdkaznikovo pravo zanikne. Jiné vady
poskytnuté objednané sluzby je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

4.7

Uplatnéni reklamace vySe ti€tovanych pravidelnych poplatkl popt. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nema
odkladny ucinek a zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data
splatnosti.

4.8

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi i¢tovanych pravidelnych poplatkl popt. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni reklamace. V piipadé kladného vytizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit zakaznikovi pfislusnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30
(tficeti) dnti od vyftizeni reklamace.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je zdkaznik opravnén uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
ufadu své namitky proti zpisobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnd ode
dne doruceni vyfizeni reklamace.

4.9
Ostatni ptipady reklamaci zakaznika vyfidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pripadné technické nebo
administrativni naro¢nosti.
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4.10
Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat zakaznikovi nahradu skody v disledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

4.11
Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd poskytovatele za jakékoliv
servisni ukony vyzadané zakaznikem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni.

Vseobecné podminky - strana 8/18

Altnet s.r.o.

Vikova 473, 27401 Slany

infolinka: 775 222 288

kancelar: 317 471 471 , info@altnet.cz



Altnet s.r.o.
Vikova 473, 27401 Slany

e—
IC: 27260208 DiC: CZ27260208 SKVE lY
tel: 317 471 471 , info@altnet.cz, www.skvely.net

i

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Altnet s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky“)

5 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

5.1
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

52
Smlouva je platna ode dne jejiho sjednani obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahajeni dodavky objednanych
sluzeb.

53

Zakaznik je opravnén smlouvu vypoveédét bez udani divodu, nejdiive vSak po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy
(uvedeno na smlouvé), pokud neni uvedeno, ma se za to, ze minimalni trvani jsou 3 celé kalendaini mésice ode dne
ucinnosti smlouvy. Vypovédni lhtita je minimalné 19 kalendarnich dni a poc¢ina plynout od dne, kdy byla poskytovateli
dorucena pisemna vypoveéd’. Datum ukonceni sluzeb — konec vypovédni lhity je vzdy posledni den v kalendainim
mgésici. (Vysvétleni: Vypovédi dorucenou nejpozdéji do 10. dne v mésici, lze ukondit sluzZby na konci onoho mésice)

5.4

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovedét v pripade, ze zdkaznik nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatki
ucinény podle ¢l. 3.4 této smlouvy. Vypovédni lhiita v tomto pfipadé je minimalné 60 (Sedesat) dni a za¢ina plynout
dnem nasledujicim po dni, kdy byla zdkaznikovi doruc¢ena pisemna vypovéd poskytovatele.

5.5

Zakaznik je opravnén smlouvu vypoveédét v piipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkd uéinény
poskytovatelem podle ¢l. 3.4 podminek nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu téchto VSeobecnych podminek. Vypoveéd
1ze v takovém ptipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnl ode dne zvetejnéni nové vyse poplatkli nebo novych
podminek. Délka vypovédni lhiity je v tomto ptipadé dle odstavce 5.3, zdkaznikovi budou po dobu vypovédi uctovany
puvodné dohodnuté ceny.

5.6

V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd’ ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
doruceny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni piepravé na adresu zakaznika ¢i KC
uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v piipadé zaslani zpravy elektronickym prostiedkem na
kontaktni spojeni na zakaznika ¢i KC uvedené ve smlouvé, popi. — oznamil-li zakaznik po dobu platnosti smlouvy
zménu adresnych udaji dle ¢l. 2.2. — na posledni znamou adresu zdkaznika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni
na zékaznika.

5.7
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy

(a) V ptipad¢ opakovaného neuhrazeni poplatku zakaznikem.

(b) V pripadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti zdkaznika vyplyvajicich ze smlouvy.

(c) Jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoti predmét smlouvy.

(d) Pokud dojde k ukon¢eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem ptislusné
nemovitosti, v niZ se nachazi zafizeni poskytovatele.

(e) Nastanou-li pfi instalaci koncového mista neptedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni zahéjit
dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od podpisu smlouvy.

() Z jinych technickych divodi na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy
po dobu delsi nez 30 (tficet) dnt, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

(g) Nelze-li dle pravniho predpisu po odvolani zmocnéni zdkaznika dle €l. 6.6. zpracovavat jeho osobni tidaje
nezbytné k plnéni smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmu poskytovatele.

(h) Zakaznik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaji ve smlouvé
nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.
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5.8
Zakaznik je opravnén okamzZité odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel piestane prokazatelné dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 6 (Sesti) dni po ohldSeni zavady zakaznikem.

59

Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky
podle smlouvy a aktualné€ platného ceniku, a zékaznik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema
vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za objednané sluzby, popf. jinych poplatkti vzniklych na
zéaklad¢ smlouvy.

5.10

Vznikne-li v ptipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zékaznikovi pfeplatek na pravidelnych poplatcich
spocivajici v nezapoétenych neidentifikovanych platbach, je poskytovatel povinen tento pieplatek na zakladé vyzvy
zakaznika vratit do 60 (Sedesati) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou piipadu postupu dle ¢l. 3.11.

5.11

Po ukonceni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez zbyteéného odkladu
demontovat sva zafizeni u zakaznika a zakaznik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V
ptipadé, Ze zdkaznik neumozni demontdz zatizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zptisobené skody.
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6 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1
Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu.

6.2

Zakaznik timto ud€luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na jinou
spolecnost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku; pohledavky vzniklé z této
smlouvy miiZze poskytovatel postoupit za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem.

6.3

Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky
mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zmén¢ informovat zdkaznika nejméné mésic predem a
nové podminky zvefejnit na www.skvely.net_a v KC, jakoz i jinym vhodnym zptisobem dle svych moznosti. Nevypovi-
li zakaznik smlouvu dle €l. 5.5., stavaji se pro n¢j nové podminky zavazné.

6.4

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zdkonikem. Zarovei se smlouva fidi ustanovenimi
zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.5

Zakaznik prohlasuje, ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, s rozsahem sluzeb, s naroky na pozadované technické parametry koncovych zatfizeni zakaznika
pfipojovanych ke koncovému mistu a se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, uhrady poplatkd a odstrafiovani zavad
a souhlasi s nimi.

6.6

V souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. udé€luje zakaznik po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené na ptedni strané této smlouvy (dale jen
,,osobni udaje zakaznika®) pro tcely informacnich a i€tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci se zdkaznikem
o vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani
o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici s
poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich udaji zékaznika podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouve je poskytovatel. Zakaznik byl
seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné a ze je opravnén zmocnéni kdykoliv pisemné odvolat.

6.7
Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu ptedchozi podminky pro poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby
piistupu k siti Internet.

6.8
Smlouva se vyhotovuje zpravidla v jednom originale a jednom stejnopise, poskytovatel obdrzi jeden original a zakaznik
jeden stejnopis.

6.9
Tyto VSeobecné podminky jsou platné pro vSechny sluzby spolecnosti Altnet s.r.o0. jakozto i pro poskytovani vefejné
sluzby elektronickych komunikaci a nabyvaji uc¢innosti dne 1.unora 2014.
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A Pripojeni k internetu

Tato ¢ast popisuje specifika poskytnutych sluzeb sité elektronickych komunikaci — pfipojeni k internetu. ¢asti A1-A7
jsou spole¢na Ustanoveni A7-Alljsou zdvazna jen pfi volbé objednané sluzby.

Poskytovatel umoziiuje zakaznikovi piistup k siti internet prostiednictvim své datové sité v souladu s osv€d¢enim
¢ 1442/1, vydaného Ceskym telekomunika¢nim ufadem dne 20.4.2009.

Al

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost

a) za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,

b) za informace, tidaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostfednictvim objednanych sluzeb,

¢) za prenos udaju a dat prostfednictvim sité Internet a sité poskytovatele

d) za funk¢nost propojeni zatizeni od mista piedani

e) vypadky elektrické energie

A2

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sit¢ Internet neni bezpecna a prendsené idaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostiednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke koncovému
zafizeni zakaznika. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k
takovému pfistupu tietich osob do zatfizeni zdkaznika nebo k jakékoli ztrat¢ dat zakaznika umisténych na koncovém
zafizeni zdkaznika ani za piipadné uzivani takovych aplikaci zakaznikem.

A3
Zakaznik se dale zavazuje uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy.

A4

Zakaznik se vyvaruje nespravného uziti sluzby tak, aby doslo k pretizeni datové sité poskytovatele, vedouci ke snizeni
rychlosti pfipojeni ostatnich u€astniki nebo i ¢aste¢nému ¢i tplnému vypadku sité. V ptipadé nenadalého vzniku
takovéto situace se zakaznik zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli, aby zavada byla co nejdiive odstranéna.

A5

Jakékoli poruSeni ¢lanku A3. a A4. nebo jakékoliv jiné jednéni, které l1ze spravedlivé oznacit za zneuziti objednanych
sluzeb zpisobené zakaznikem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité
omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb zékaznikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel zakaznikovi
opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, a to zpravidla na zakaznikovu pisemnou zadost a po zaplaceni
ptislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li zakaznik napravu. V pfipadée poruseni povinnosti, které si vynutilo
technicky, administrativni ¢i jiny zasah poskytovatele, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli ndklady na opravu
skody, kterou zplsobil.

A6

Poskytovatel je povinen poskytovat Fadnou dostupnost k objednanym sluzbam, tato povinnost nemize byt splnéna,
jestlize je sit pietizena ¢i poskozena. Poskytovatel proto miize v tomto pfipadé¢ stanovit povoleny objem pienesenych
dat ¢i snizit rychlost pfistupu pro jednotlivé sluzby. Stanoveni téchto limitti a doby platnosti omezeni bude feseno
operativné a toto omezeni se poskytovatel zavazuje adekvatné kompenzovat.

A7

Odezvy / latence sluzeb

Maximalni doba odezvy druhé strany neni definovand vzhledem k charakteru sluzby. Poskytovatel neni schopen
ovlivnit chovani Internetu. Poskytovatel je schopen ovlivnit jen odezvy ve své siti a zavazujeme se udrzovat odezvy ve
své siti na routery, které se podileji na prenos dat k zakaznikovi pod 100ms. Odezva se méfi ze sité poskytovatele na
prvni zékaznikovo zafizeni v pfedavacim misté, nikoliv skrz zakaznikovu sit’.
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A8

Tarify H — pFipojeni do internetu (http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-H)

- Jedna se o bezdratové pripojeni pomoci mikrovinného zatizeni v pasmu 5 Ghz ¢i 60GHz (dfive i pomoci 2.4Ghz).

- Doba do odstranéni nahlaSeného problému je stanovena na 6 dni.

- Pfedavaci misto je vysila¢ poskytovatele pracujici dle standardu 802.11ac, 802.11ad, 802.11n, LTU (dfive i
802.11a/b/g)

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu na pfijmaci zatizeni zakaznika. Ztraty zptisobené uvnitf sité zakaznika neni
poskytovatel schopen ovlivnit

- Zékaznik sdéli poskytovateli piistup do zafizeni, které je bezdratové napojeno na predavaci misto a povoli odpovéd’
na ICMP pakety pro testovani spojeni, alespoii v dob¢€ feSeni problémi.

Rychosti tarifi — v Mbps Maximalni download Bézny download Minimalni download
upload upload upload
H333 13 10 4
3 3 1
H512 30 20 10
8 8 2,5
H777 45 30 15
12 12 4
H999 60 45 20
16 16 6

A9

Tarify P — pripojeni do internetu(http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-P)

- Jedna se o bezdratové ptipojeni, pomoci vypijceného mikrovinného zafizeni od poskytovatele, v pasmu 5,10,60,80
Ghz, popiipadé pomoci jiného dohodnutého frekven¢niho pasma.

- Doba do odstranéni nahlaSeného problému je stanovena na 24 hodin.

- Pfedéavaci misto je ethernetové rozhrani 100 Mbit / 1 Gbps v zafizeni poskytovatele umisténého u zakaznika v
ptipojném miste.

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu na predavaci misto v agregaci 1:3, ztraty zptisobené v siti zakaznika
(naptiklad lokalni wifi) jsou v rezii zdkaznika.

- zfizeni piipojeni je podminéno platnym IC zékaznika.

- zakladni instalace zafizeni poskytovatele u zékaznika je bezplatna. (zakladni instalace=umisténi zafizeni na drzak,
svedeni kabelu k routeru ¢i pc zakaznika ve vzdalenosti kratsi jak 50m)

Rychosti tarifi — v Mbps Maximalni download Bézny download Minimalni download
upload upload upload

P650 12 10 6
6 5 3

P1000 30 25 15
15 12 7

P1500 45 35 22
22 18 11

P2000 60 50 30
30 25 15
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Al10

Tarify K — pFipojeni do internetu (http://skvely.net/sluzba-internet-tarify-K)

- Jedna se o kabelové pfipojeni pomoci datovych (kabelovych) rozvodt v objektu

- ve varianté OK jsou dostupné jen v domech s optickym piipojeni,

- V misté poskytnuti tarifu fady K ¢i OK lze zakaznikovi poskytnout i tarif H

- Doba do odstranéni nahlaSeného problému je stanovena na 6 dni.

- Pfedéavaci misto je datova zasuvka s rozhrani ethernet 10/100, ptipadné 10/100/1000 ¢i opticka datova zasuvkas SC
konektorem.

- Za predavacim mistem bude mit zakaznik umistén router, ktery bude odpovidat na ICMP pakety, aby mél poskytovatel
moznost testovat spojeni.

- Poskytovatel zajisti dodanou konektivitu do pfeddvaciho mista a poskytne jednu neverejnou IP adresu. Ztraty
zpusobené pfenosem na koncové zafizeni jsou v rezii zakaznika.

Rychosti tarifi — v Mbps Maximalni download Bézny download Minimalni download
upload upload upload
K333 25 20 8
6 5 2
K512 50 40 15
16 15 5
K777 80 60 25
25 20 10
OK333 40 30 15
10 8 4
OKS512 100 60 30
30 15 8
OK777 200 200 100
100 20 10

All

Smluvni konektivita
- vesker¢ udaje (predavaci misto, doba odstranéni zavady, rychlosti a cena) jsou stanoveny jako pfiloha ke smlouvé

Al2

Vefejna IP adresa

- je poskytnuta metodou NAT 1:1 proti vnitini adrese WAN routeru, jez uziva zakaznik. Zakaznik na rozhrani routeru
nastavenou IP z vnitini sité poskytovatele, zpravidla 10.x.y.z

- pteklad na vefejnou IP adresu pro provoz zevniti a preklad na vnitini adresu pro provoz z internetu probihé na routeru
poskytovatele. (SNAT a DNAT)
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B Vypujéeni zafizeni

B1

Poskytovatel miize ptjcit zakaznikovi rizna doplitkova zatizeni (déle jen ,,zaFizeni*) proti zaplaceni depozita
slouziciho vyluéné k zajisténi ochrany vlastnického prava poskytovatele a vratného za podminek uvedenych v ¢l. B3 a
B6 podminek oproti vraceni zatizeni (dale jen ,,zaloha®) podle v té dob¢ platného ceniku poskytovatele. Zakaznik ma ve
vztahu k doplitkovému zafizeni postaveni vypujcitele ve smyslu obéanského zakoniku.

B2

Zakaznik se zavazuje fadné pouzivat doplikova zafizeni, zejména se zakaznik zavazuje neptipojovat k doplnkovym
zafizenim zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky pfislusnych
bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

B3
Zakaznik je povinen vratit doplikové zafizeni (i jiné zafizeni poskytovatele) KC nejpozdéji do 2 dni od ukonceni
smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci.

B4

Jestlize zakaznik nevrati zatizeni poskytovatele nebo doplikové zatfizeni ve 1htté uvedené v predchozim odstavei nebo
jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén
uctovat zakaznikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku v den uzavieni
smlouvy.

BS

Zakaznik je povinen informovat KC o zcizeni, kradezi, ztrat€, zniceni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin
od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma
zakaznik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady skody poskytovateli.

B6
Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi vratit zalohu nejpozdéji do 60ti (Sedesati) dnti po vraceni tplného a
neposkozeného doplitkového zatfizeni poskytovateli.

B7
Zakaznik se zavazuje hradit mési¢ni poplatek za vypujceni zafizeni v dobé€ splatnosti, vyse poplatku je stanovena na
vypijénim protokolu. Pokud na protokolu neni ¢astka uvedena, pouZije se ¢astka v ceniku.

Vseobecné podminky - strana 15/18

Altnet s.r.o.

Vikova 473, 27401 Slany

infolinka: 775 222 288

kancelar: 317 471 471 , info@altnet.cz



Altnet s.r.o.
Vikova 473, 27401 Slany

S—
IC: 27260208 DiC: CZ27260208 SKVE lY
tel: 317 471 471 , info@altnet.cz, www.skvely.net

i

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Altnet s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky“)

C HLASOVE SLUZBY - VOIP

Cl
Sluzba je provozovana pomoci SIP protokolu. Je mozné také pozadat o pfimé propojeni Ustfedny pomoci IAX2
protokolu.

C2

Pfi zfizeni sluzby poskytovatel sdéli zdkaznikovi nutné udaje pro piijem telefonniho Cisla (sip proxy, jméno, heslo, tel.
¢islo). Telefonni Cislo je poskytnuto z Ciselnych rozsahti spole¢nosti Altnet. Zakaznik ma také moznost objednat zfizeni
VOIP sluzby jako celou sluzby, kdy vSe provede povéteny pracovnik na misté.

C2
Zakaznik muze pozadat o pienos svého Cisla podle postupti v samostatném dokumentu: Obchodni podminky
pieneseni ¢isla. Dokument popisuje i postup pro pienos ¢isla k jinému operatorovi.

C3
Sluzba VOIP se fakturuje vzdy zpétné po celych mésicich.

C3
Ceny za vnitrostatni volani jsou uvedeny v ceniku. Ceny za mezinarodni volani taktéz a také na webové adrese
http://skvely.net/voip-cena-mezinarodni. Plati se jen provedené hovory, nejsou zde zadné fixni mésicni poplatky.

C4
Vypis hovortl i ze stavajiciho obdobi je k dispozici v zdkaznické sekci http://skvely.net/pro-zakazniky

Cs
Po ukonceni sluzby bude do 60 dni zaslano kone¢né vyuctovani za posledni obdobi.
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D VYZADANA PRACE SPECIALISTU

D1
Zakaznik ma moznost objednat praci specialisti (pracovnikll) poskytovatele.

D2
Cenu za objednany ukon vzdy tvofi cena za praci, cena za pouzity material a cena dopravy. Prace se uctuje vzdy v
zapocatych hodinach. Ceny jsou uvedeny v ceniku.

D3 Vyjezd technika ¢i jiného pracovnika k zakaznikovi

Zakaznik uZivajici sluzbu uréenou v piiloze A neplati dopravné. V ptipadé banalniho zasahu, obvykle krat§iho trvani u
zakaznika nez 10 minut, je i€tovano jen ptl hodina prace. V piipadé nemoznosti tilkon provést pro nepfitomnost
zakaznika, je poskytovatel opravnén vyjezd uctovat jako hodinovy.

D3
V piipadé placeného tkonu ,,na dalku‘ poskytovatel vzdy upozorni zékaznika dopiedu, o cen¢ ukonu pted jeho
provedenim.

D4
Zakaznik ma moznost objednany tikon prostednictvim KC zrusit a to nejpozdéji 1 hodinu pfed dohodnutym terminem.
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E Prodej pouzitého zafizeni

El
Ptiloha E slouZi jako znéni kupni smlouvy mezi prodavajicim (Altnet) a kupujicim (zédkaznik).

E2

ZboZi, cena, prodavajici i kupujici je jednoznac¢né urcen na piilozené faktuie, ktera je nedilnou soucasti znéni kupni
smlouvy. Na faktufe je vyznaceno, ze dochazi k prodeji dle pfilohy E vSeobecnych podminek. Podpisem faktury dojde
k uzavieni kupni smlouvy.

E3
Pokud neni uveden u podpisi datum, ma se za to, ze den vystaveni faktury je den uzavieni kupni smlouvy.

E4

Zbozi se prodava jako plné funkéni a pouzité. Obal a vzhled vyrobku odpovida stafi (Skrabance, jiny odstin barvy apod
neni zavadou) (viz § 619 odst. 3 Ob¢anského zakoniku).

V pripad¢ prodeje ,,wifi“ zafizeni se ma spravnou funkci na mysli: funkéni zdroj, vysilaci vykon odpovidajici nastaveni,
uroven piijmaného signalu v toleranci 5 dB.

E5

Zarucni doba se urcuje na dobu 14 dni. Kupujici ma pravo v této dob¢ vratit zbozi prodavajicimu, a ten na zakladé
podepsaného dobropisu vrati kupujicimu kupni cenu za zbozi v plné vysi do 15-ti dnti. Kupujici musi uvést jakou
konkrétni vadu zafizeni ma a v dobé prodeje ji nemélo.

E6

Prodavajici umoziuje kupujicimu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl bez uvedeni jakéhokoliv divodu.. Pro
odstoupeni je nutné, aby kupujici doruéil prodavajicimu zafizeni ve stavu , v jakém jej ziskal pii uzavieni smlouvy
a pisemné odstoupil od kupni smlouvy. Kupni cena bude vracena v plné vysi na zakladé podepsané¢ho dobropisu
do 15-ti dnti od odstoupeni.

E7
V piipadé ES5 ¢i E6 je obvyklé, ze kupni cena se vrati v hotovosti, béhem vyfizeni celé zalezitosti v kancelafi
prodavajiciho.
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